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المصرفية،العملياتوفهمالاتصال،مهاراتحولالمطروحةpdfوإجابتهاالبنوكانترفيوأسئلةتتمحور
المشكلات.وحلالعملاءمعالتعاملعلىالقدرةإلىبالإضافةالمالي،والتحليل
البنك؟فيللعملجذبكالذيماس:●

المهني.للتطويروفرصاًللعملمثيرةبيئةتوفرالبنوكأنوأعتقدالماليبالقطاعمهتمأناج:
مصرفية؟عملبيئةفيالنهائيةوالمواعيدالضغطمعتتعاملكيفس:●

فيالنهائيةبالمواعيدالالتزامبأهميةدرايةعلىوأناالمهام،وأولويةجيدبشكلوقتيأنظمماعادةًأناج:
البنك.
البنك؟فيالعملاءخدمةلأهميةتقديركهوماس:●

التواصلوتحقيقوالولاءالثقةبناءفيتسهمحيثالبنوك،صناعةفيأساسيعمودهيالعملاءخدمةج:
العملاء.معالإيجابي
المحددة؟الأهدافلتحقيقوقتكتديركيفس:●

القصيرةالأهدافوتحديدالمهامجدولةمثلالوقتإدارةأساليبواستخدامالأولوياتتحديدعلىأعتمدج:
الأمد.والطويلة
الصعبين؟العملاءمعتتعاملكيفس:●

خدمةوتقديمعاليةاحترافيةعلىالحفاظمعاحتياجاتهم،لتلبيةحلولعنوأبحثمشاكلهمفهمأحاولج:
ممتازة.عملاء
المصرفية؟الخدماتتطويرفيودورهالمعلوماتتكنولوجيامجالفيرأيكهوماس:●

منالعملاءوتمكينالمصرفيةالخدماتتحسينفيحيوياًدوراًتلعبالمعلوماتتكنولوجياأنأعتقدج:
وأمان.بكفاءةالخدماتإلىالوصول
لك؟بالنسبةالبنكفيالعملفيتحدياًالأكثرالجانبهوماس:●

المتزايدة.العملوضغوطالماليةالسوقفيالمستمرةالتغييراتمواجهةمنيأتيالأكبرالتحديج:
فريق؟ضمنالعملعلىقدرتكتقيمكيفس:●

الأفكاروتبادلالمساعدةتقديموأستطيعالفريق،أعضاءمعبفعاليةوالتعاونالتواصلعلىقادرأناج:
بناء.بشكل
المصرفي؟العملفيوالتنظيمالامتثالمفهومإلىتنظركيفس:●

المالية.واللوائحللقوانينوالامتثالالسليمالتشغيللضمانالبنكفيأساسيينوالتنظيمالامتثالأعتبرأناج:
المصرفي؟العملفيللمخاطرتقديركهوماس:●

العملاء.أموالوسلامةاستقرارهلضمانالبنكأنشطةمنأساسيجزءهيالمخاطرإدارةأنأرىج:



callانترفيوأسئلة centerالبنوك
خلالمنومقنعواضحبشكلومهاراتهمالسابقةخبراتهمعنللتعبيرالاستعدادالمتقدمينعلىيجب

المتوقعة.الأسئلةأبرزعلىالتدريب
للبنك؟الاتصالمركزفيللعملجذبكالذيما●
الاتصال؟عندتقنيةأوماليةمشاكليواجهونالذينالعملاءمعتتعاملكيف●
المكالمات؟منكبيرعددمعللتعاملومواردكوقتكتديركيف●
الاتصال؟مركزبيئةفيالعملاءخدمةأهميةتقيمكيف●
المستفزين؟أوالغاضبينالعملاءمواجهةفيواحترافيتكهدوءكعلىتحافظكيف●
تواجهها؟قدالتيالشكاوىأوالمعقدةالاستفساراتمعتتعاملكيف●
الاتصال؟مركزفيالمستخدمةوالبرامجالكمبيوترأنظمةمعالتعاملعلىقدرتكتقيمكيف●
المكالمات؟خلالالعملاءومتطلباتاحتياجاتوتلبيةفهممننفسكتمكنكيف●
بدقة؟المعلوماتوتسجيلمكالمةلكلالمحددالوقتمعتتعاملكيف●
مركزفيالعملخلالتواجهكقدالتيالإنسانيةوالمواقفالنفسيالضغطمعتتعاملكيف●

الاتصال؟
الموظفين؟أداءأوالمصرفيةالخدماتبشأنالعملاءمنالمتكررةالشكاوىمعتتعاملكيف●
الاتصال؟مركزفيعملفريقفيبفعاليةالعملعلىقدرتكتثبتكيف●
للبنك؟الرسميةاللغةعنمختلفةبلغاتيتحدثونالذينالعملاءمعتتعاملكيف●
المكالمة؟خلالتقنيةمشاكليواجهونالذينالعملاءمعتتعاملكيف●
البنك؟فيجديدةوخدماتمنتجاتحولمعلوماتلطلبيتصلونالذينالعملاءمعتتعاملكيف●

الأهليالبنكعملاءخدمةانترفيوأسئلة
هذهوتتضمنحاسمة،لحظةالشخصيةالمقابلةتصبحالأهليالبنكفيعملاءخدمةلوظيفةالتقدمعند

المشكلات.وحلالتواصلمهاراتقياسإلىتهدفمتنوعةأسئلةالمقابلة
الأهلي؟البنكفيالعملاءخدمةلوظيفةللتقديمدفعكالذيما●
الخدمة؟فيمشاكلبسببغضبهمأواستياءهمعنيعبرونالذينالعملاءمعتتعاملكيف●
الخدماتأوالمصرفيةالعملياتفهمفيمساعدةإلىيحتاجونالذينالعملاءمعتتعاملكيف●

البنك؟فيالمتوفرة
يوميا؟ًوالمكالماتالاستفساراتمنكبيرعددمعللتعاملومواردكوقتكتديركيف●
العملاء؟رضاوتحقيقالبنكسمعةتعزيزفيممتازةعملاءخدمةتقديمأهميةهيما●
المكالمات؟خلالالعملاءيواجههاالتيالتقنيةالمشاكلأوالمعقدةالاستفساراتمعتتعاملكيف●
للبنك؟الرسميةاللغةعنمختلفةلغاتيتحدثونالذينالعملاءمعتتعاملكيف●
مصرفيةوخدماتمنتجاتطلبأوجديدةحساباتفتحفييرغبونالذينالعملاءمعتتعاملكيف●

جديدة؟
أوالإنترنتعبرحساباتهمإلىالوصولفيمشاكليواجهونالذينالعملاءمعتتعاملكيف●

المصرفي؟التطبيق



احتياجاتهم؟تناسبقدالتيوالمنتجاتالماليةالخدماتحولللعملاءوالتوجيهالمشورةتقدمكيف●
المكالمات؟خلالللعملاءالطارئةوالاحتياجاتللاستفساراتاستجابتكتقيمكيف●
العملاء؟خدمةفيالثقافاتمتعددعملفريقفيبفعاليةالعملعلىقدرتكتثبتكيف●
المكالمات؟خلالالعملاءاحتياجاتوفهمبعنايةالاستماععلىقدرتكتقيمكيف●
العمليةخلالالتقنيةالمشاكلأوالخدمةانقطاعمنيشتكونالذينالعملاءمعتتعاملكيف●

المصرفية؟
المصرفيةوالأنظمةبالتطبيقاتيتعلقفيماللعملاءالفنيالدعمتقديمعلىقدرتكتقيمكيف●

الرقمية؟


